
疫情期间教师在超星平台开展线上教学工作的 

推荐流程及注意事项 

为了响应教育部“停课不停学”的号召，超星发起免费帮助每个老师建门网

课的公益行动。截止目前，全国教师在超星平台已累计新建课程 55 万余门，近

千万用户同时在线教学，这些数据是平时的数十倍。这是一个前所未有的数字，

为了平台的稳定性，超星公司上下成员齐心协力，不分昼夜地进行软件的维护与

升级，并投入数千万元用于改进网络平台设施和服务器扩容，紧急增加金山云和

阿里云存储和 CDN 资源。经过连续数日通宵达旦的测试和运行，已初显成效，

系统的稳定性大幅提升。 

但是，疫情的态势依然严峻，各大学校均发布延长开学的通知，我们还要打

一场没有硝烟的持久战，为了更好的保障疫情期间各大学校在这场战“疫”中持

续稳定地开展教学活动，我们充分在全国收集案例并从公司后台数据和稳定性检

测分析，推荐最优的线上教学流程（以下简称“六步网课教学法”）并列举出疫

情期间功能使用的注意事项供学校和老师们参考。 

 

推荐的线上教学流程——六步⺴课教学法 

 

第一步：建设课程，完善资源 

1、（电脑端）教师有教学资源建课 

•建设课程，
完善资源

第一步

•添加学生，
发布任务

第二步
•学生自主学

习

第三步

•互动答疑

第四步
•发布作业

第五步

•督导督学

第六步



⑴登录学校已有的泛雅平台（或 www.chaoxing.com），如果已绑定手机号可

直接登录，如果使用工号/学号登录，请选择“其它方式登录”选择所在单位登录

（浏览器首选谷歌、火狐、360 浏览器，建议定期清除浏览器缓存，体验会更流畅） 

⑵新建课程。教师进入空间后，选择我教的课，单击右上方“创建课程”按

钮或者点击白色框内的“+”号即可进入新建课程界面。 

 

 

①填入课程名称、开课教师名称和课程相关说明： 

②选择课程封面，可选择平台提供的图片，也可以点击“上传文件”上传图

片 

③点击课程选择按照周、课时自动生成课程单元，也可以选择不自动生成课

程单元，在稍后进入课程编辑后再自行设置。 

 
⑶老师用电脑操作编辑课程内容 

①进入课程空间，点击编辑，进入如下界面。可以编辑课程章节内的具体内



容。 

 

在编辑章节内容前，可对章节名称和每个章节的页签（非必须操作）进行管

理。也可增加同级章节和子章节，并调整目录顺序。 

 

 



②对课程章节的具体内容进行编辑制作，也可以上传课程的视频资源和 ppt

课件及其他资源。 

 
“疫情”期间上传资源小 tip： 

Ø 视频类：建议上传前统一用格式工厂转换格式为 MP4（包括本身为 MP4 格式的），

大小建议不超过 200M； 

Ø 音频类：建议上传前统一用格式工厂转换格式为 MP3（包括本身为 MP3 格式的）； 

Ø 文本类：建议不超过 30M； 

Ø 图片类：格式都支持，尽量压缩小一点。 

 

   2、【学习通】无教学资源建课 

手机端安装“学习通”应用(app.chaoxing.com) 

示范教学包建课： 

⑴  在手机上进入课程，点击“+”新建课程，选择示范教学包建课。 



 

⑵进入示范教学包门户，点击上方“搜索”，搜索您所教授的课程，找到

后：选择“建课”，点击“完成”，即可在课程界面中看到所建的课程。（如

果搜索不到就说明该门课程目前还没有完善好，建议采用方法一电脑端自建课程） 

 

⑶进入课程门户，可以查看及修改所有的课程资料：教案、章节资源、资

料以及作业、考试等教学资源。 



 

第二步：添加学生，发布学习任务 

1、新建班级，添加学生 

方式一：电脑 PC 端： 

⑴进入本校网络教学平台，登录后，点进我已经建设好的课程： 

 
⑵点击“管理”，在班级管理内，新建班级： 



 

⑶导入学生信息。 

班级二维码，已下载学习通的学生可扫码或者输入邀请码加入。 

 



 

批量添加名单： 

 

 



 

 

方式二：学习通 

⑴进入我的课程，新建班级； 



 
 ⑵点击新建班级后的二维码，放大二维码后，点击右上角分享给学生。 

已下载学习通的学生可扫码或者输入邀请码加入。 

 



 

2、发布学习任务 

学生加入班级后教师可以通过学习通上课程里的“通知”功能，提前给学生

发在线学习通知，告知目前特殊情况下授课计划安排，学生阶段性在线学习内容，

集中互动答疑时间、考勤时间、教学活动安排，及成绩权重占比等。 

通过通知的“已读/未读”查看学生有没有及时收到自己的通知内容，提醒学

生查阅，不要错过通知的内容。 

 
电脑端章节目录右侧“发放”可选择公开、定时、闯关等模式，将内容发给

学生在线学习。 

 
学习通手机端选择具体的章节左滑章节目录“设置”开放模式。或者学习通

课程章节内容右上角转发，以通知形式将内容发送给学生。 



 
 

 

第三步：学生自主学习 

发布学习任务后，学生可在学习通或电脑端进行课程内容学习。 

方式一：电脑 PC 端 

进入课程后，可查看章节列表的知识点，右上角为学习导航，可即时收到

老师发布的学习任务、测验、作业及考试，查看自己的学习进度，并进行资料

中的拓展学习，也可参与讨论等。 



 
方式二：移动 APP 学习通 

点击底部菜单“我”—“课程”，可进入课程列表，再选择要学习的课程，

即可进入课程详情，章节内容即为学习内容，在章节学习过程中可随时写笔记。 

 
 

第四步：互动答疑 

     学生学习课程内容的过程中，教师可发布活动与学生进行线上互动，如、

主题讨论、签到、投票以及班级群聊等。 



 

“疫情”期间课堂互动小 tip： 

Ø 疫情期间不推荐使用的功能 

超星直播客户端、速课制作、同步课堂 

注：以上功能是很完善的，只是近期流量大，为了不影响教学进度，建议老师优先采用

可替代的方案。 

Ø 可替代的方案 

采取 PPT 录屏/EV 录屏的形式，提前录制视频等课件。具体的操作指南放入附件 1、2

中。 

第五步：发布作业 

老师可以在线发放作业、试卷等课程考核任务，也可以在课程章节中插入课

堂测验，随时关注学生的学习结果。 



 

 

第六步：督导督学 

所有在线学习和在线教学行为通过大数据技术进行统计分析和展示并输出

报表。教师可随时进行督导督学。 

方式一：电脑 PC 端 

在电脑端，课程门户的“统计”功能中，我们通过泛雅平台统计教师本期次

课程的教学数据，主要包括：班级统计、课程统计、课程报告。对班级的教学数



据、课程的教学运行情况、学生的学习数据做一个详细具体的分析。 

 

 

方式二：移动 APP 学习通 

在手机端，课程门户的“统计”功能中，我们通过学习通可以查看教师本

课程的教学数据，主要包括：课堂报告、学情统计、成绩统计三部分。对班级

的课堂的实时数据、学生的学习数据和成绩做一个详细具体的分析。目前手机

端仅提供查看功能，不能下载相关数据。    



 
 

 

 
 
 

 



附件 1：PPT 录屏 

一、PPT 录屏制作视频知识点 

为了避免复杂的操作软件给各位老师带来困扰，此处我们推荐使用 PPT 来

进行录屏，PPT 是最常用的办公软件之一，从 2013 版本开始就自带录屏功能。

也就是说，你安装一个 PPT，相当于也有了一个录屏软件。以 Office365 版本

为例作为说明（Office2013/ Office2016/ Office2019 与 Office365 录屏功能

大同小异，WPS 也可以进行录屏，操作类似）： 

1.打开 PPT，“插入”工具栏最右边，就可以找到“屏幕录制”。

 

    2.点击“屏幕录制”之后，就出现下图窗口，先选中录制区域，可以是全屏，

可以是屏幕上的某一部分。然后再点击“录制”按钮。 

 

3.选择了区域，点击了“录制”红色按钮之后，就出现红色的倒计时窗口，

同时说明了按“Windows 徽标键+Shift+Q” 就可以停止录制。 

    此时录屏已经开始，教师可以进行正常的讲课。 



 

4.录制完成后，按照说明，按“Windows 徽标键+Shift+Q” 就可以停止录制。

在 PPT 页面上，就会出现录制好的视频,如图所示。 

如果已经制作完成，就在视频上点右键，另存为.mp4 格式就行。 

如果需要调整，参见 5-7 步骤。 

 

    



5.还可以点中视频，选播放——裁剪视频。如图所示： 

 

   6.在下图裁剪视频的窗口上，移动绿色和红色的时间游标，就可以裁减掉视

频前面或者后面部分。 

注意：PPT 只能裁剪掉视频头部和尾部部分，中间部分不能裁剪。 

 



7.选中视频，播放——淡化持续时间，可以设置淡入和淡出的时间，让声

音听上去更自然。 
   还可以设置视频播放模式、音量大小设置等等。 

 

8. 调整完成之后，就在视频上点右键，另存为.mp4 格式保存为知识点。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



附件 2：EV 录屏 

一、 一、EV 录屏的下载安装 

1、官网下载安装 

2、下载笔记中的安装包进行安装 

3、360 安全卫士下载安装： 

       360 安全卫士——软件管家——视频软件——找到“EV 录屏”——下载

安装 

二、安装后的设置 

 

1、设置“选择录制区域”：点击倒三角选择 

 
2、设置“选择录制音频”：点击倒三角选择 



 

3、点击右上角中的【设置】 

保存路径可以修改，一定要指定保存到某个文件夹下（点击“更改目录”，

选择后在点击“打开文件夹”），保存文件名可在录制后修改。 

 
在左边点击“鼠标设置”，默认勾选录制鼠标，如不需要则取消勾选“录制

光标”；当需要强调鼠标时，勾选“光标阴影”。 



 
三、录制页面 

1、打开 EV 录屏软件。 

2、打开需要录制的页面，如 PPT 

使用快捷键“Ctrl+F1”3 秒钟后开始录制， “Ctrl+F2”停止录制。 

4、更改视频名，自动为年月日时间，可重命名。 

 

 


